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DELEGACION MILPA ALTA

JORGE ALVARADO GALICIA, JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA, con fundamento en los Articulos 87
parrafo tercero, 104 y 112 parrafo segundo del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; Articulo 1, 37, 38 y 39 de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; Articulo 120 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal, Articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Articulos 96, 97 y 101 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y Articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; para el ejercicio fiscal 2016, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 60 A 67 ANOS
INTRODUCCION:
c) Antecedentes:

El Gobierno delegacional inicié en el afio de 2009, la operacion del Programa de Atencion a Grupos Vulnerables, a través
de Ayudas Econdmicas y en Especie a Personas Adultas Mayores de 60 a 67 afios, que vivan en la Delegacion Milpa Alta”,
el programa inicio con 800 adultos mayores, este programa mantiene su vigencia por la necesidad de garantizar un ingreso
minimo a todas las personas adultas mayores que integran el programa se encuentra sustentado en los principios de
universalidad, territorialidad, exigibilidad, transparencia y garantia de seguridad econdmica basica que establece el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal vigente, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida de
las personas adultas mayores.

b) Alineacion Programatica:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1, Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad:

1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo:

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencidn para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria de salud, edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta:

Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusién y maltrato.

Lineas de Accién:

e Otorgar apoyo y asistencia a personas en condiciones de vulnerabilidad.

e Coadyuvar a de reducir la exclusion y la discriminacion que enfrentan las y los adultos mayores en la demarcacién.

e Propiciar la participacion libre de las y los adultos mayores en actividades culturales, deportivas, recreativas y
sociales.

a) Diagnostico:

Actualmente, nuestra sociedad viene experimentando una transformacion demogréafica y la estructura de la poblacion esta
cambiando, de una poblacién joven se esta llegando a una alta tasa de personas mayores de 60 afios, debido al aumento de la
esperanza de vida; el envejecimiento segun datos del INEGI, se hizo evidente a partir de la Gltima década del siglo pasado,
al mostrar una inercia que cada vez se hace mas notoria en la poblacion mayor de 60 afios, en el pais segun datos del INEGI
el 9.3 % de la poblacion es adulta mayor y en el Distrito Federal 11.3% de la poblacion es adulta mayor; por lo que se
espera que al 2050 llegue a 21.5 por ciento. [INEGI, 2010]. Segun cifras del INEGI presentadas en octubre de 2013, con
motivo del Dia Internacional de las personas de la tercera edad, la Delegacion Cuauhtémoc, presenté en 2010 una poblacion
de 69 563, con una tendencia de crecimiento del 1.4% anual en la poblacion mayor de 60 afios. Derivado de lo anterior es de
vital importancia mantener en esta Demarcacion programas sociales orientados a atender a la poblacion mayor de 60 afios.

De las aproximadamente 687,855 personas adultas mayores de 60 afios que habitan en el Distrito Federal, este sector,
enfrenta diversos problemas que van desde enfermedades crénico-degenerativas y discapacidad, hasta abandono familiar y
falta de ingresos para un minimo de manutencion; gran parte de ellos vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema por
carecer de los satisfactores basicos que les permitan vivir con dignidad. Este Gltimo problema es producto de un modelo
economico favorecedor del trabajo informal que se pone de manifiesto en una realidad local donde cerca del 26% de la
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Poblacion Econdmicamente Activa no percibe prestaciones laborales. La proyeccion a futuro es que casi un millén de
adultos mayores no contaran con una pension suficiente, lo anterior resulta mas complejo si se toma en consideracion que el
48% de los habitantes de la ciudad no disponen de los servicios de salud que prestan las instituciones publicas.

Sin embargo, la tasa de crecimiento media anual de la poblacién en los primeros cinco afios de la presente década es de las
mayores de las delegaciones al ubicarse en 1.3%, superando en 11 veces a la tasa promedio de 0.3% que tuvo el Distrito
Federal entre 2005 y 2010. La demarcacién al pasar de 63,654 habitantes a 115,895 en el 2010, hay una poblacion de
130,582 habitantes lo que significa un crecimiento del 1.4 % en este periodo.

Poblaciones

Poblacién potencial
Basada en las cifras del XIlI Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI 2010, que revelan que en Distrito Federal habitan
6,715,561 personas adultas mayores lo que representa el 68.1% de la poblacion total capitalina.

Poblacion Objetivo i
85,937 personas adultas mayores de 60 a 67 afios de edad que viven en zonas de bajo o0 muy bajo Indice de Desarrollo
Social en la demarcacion, lo que representa el 65.8% de la Poblacién Potencial.

Poblacion Atendida
A través de este programa se atienden a 1200 personas adultas mayores de 60 a 67 afios que representa el 1.16 % de la
Poblacion Objetivo.

Linea de Base

La linea base se estima a través del indicador de Propésito que muestra el porcentaje de atencion del programa a las
personas adultas mayores de 60 a 67 afios en condiciones de vulnerabilidad que cuentan con servicios, es decir; poblacion
atendida (1200 adultos mayores para el ejercicio fiscal 2016) en relacién a la poblacién objetivo (85,937) arrojando un
porcentaje de 1.16%.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE PROGRAMA:
e Delegacion Milpa Alta

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Gestion Social

Subdireccién de Equidad Social

J.U.D. de Atencion a Grupos Vulnerables

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar con 1200 ayudas en especie a los adultos mayores, residentes de la demarcacién Milpa Alta, que tengan de 60
a 67 afos en igualdad de género, sin importar, si tiene alguna discapacidad, que sean parte de una familia de escasos
recursos econémicos, condicién juridica, social, forma de pensar o situacion de calle, entre otras y sean residentes de la
Delegacion Milpa Alta; apoyando de esta forma a los gastos familiares, y se ayude a mejorar su calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y atenuar las desigualdades sociales que enfrentan las y los
adultos mayores en esta demarcacion, mediante el otorgamiento de ayudas en especie, las cuales pueden
consistir en despensas, compra de aparatos auditivos para adultos mayores en condicién de desventaja
econdmica, desayunos o comidas ocasionales, autobuses para visitas de caréacter recreativo o cultural y una
comida-baile anual.
e  Propiciar la participacion libre de las y los adultos mayores en actividades culturales, deportivas, recreativas y
sociales
ALCANCES
La administracion delegacional esta convencida que la aplicacion de las acciones que integran el programa encuentran una
oportunidad inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminacion.
Nuestra garantia de llevar a cabo este programa, radica en que las personas que conviven en los grupos organizados
generalmente lo hacen por no contar con algin familiar o persona que se dedique a su cuidado y no cuentan con las
facilidades de traslado para acudir de manera individual, a los sitios que ofrecen terapias ocupacionales, de recreacién y/o
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esparcimiento. La relacién con otras personas propicia situaciones de coexistencia en un clima de dialogo, compatibilidad y
tolerancia que en muchas ocasiones son satisfactores negados en sus hogares, por lo cual se satisface su derecho a la salud, a
una vida digna y por ende, a la felicidad.

I11.- METAS FISICAS
1200 personas adultas mayores para el ejercicio fiscal 2016.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL
El presupuesto asignado es de $890,000.00 (Ochocientos noventa mil pesos 00/100 M.N.)

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Acceso:

e Tener de 60 a 67 afios, pertenecer y/o participar preferentemente en algin grupo de adultos mayores de la
demarcacidn; para el caso de la despensa entregada por Unica ocasion, la o él beneficiario debera acreditar
plenamente su residencia en la Delegaciéon Milpa Alta

e Copiasimple legible de su identificacion oficial con fotografia o credencial de elector, actualizada.

e Copiasimple y legible de su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Este Programa no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones de
salud, religién, orientacion politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra situacion
que atente contra la dignidad humana.

Requisitos:
e Copia simple legible de su identificacion oficial con fotografia o credencial de elector, actualizada. amplificada a
media carta

e Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) amplificado a media carta
e Comprobante de domicilio actualizado, con antigiiedad no mayor a 3 meses contando desde la fecha de su emision,
cuyo domicilio coincida con la sefialada en la identificacién oficial presentada (copia legible).

Seleccion:

El Patronato Delegacional en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables
elaborard el listado de adultos mayores que recibiran un beneficio de este Programa, habiendo cumplido con los requisitos,
hasta alcanzar la disponibilidad de recursos econémicos del programa, conforme a la meta fisica y techo presupuestal anual.
La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables mantendra actualizado el padrén de beneficiarios
del programa, pudiendo requerir en todo momento al Patronato Delegacional la informacion necesaria para tal fin.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables recibira las solicitudes y mantendra actualizado el
padron de beneficiarios del programa, en coordinacion con el Patronato Delegacional, instancia que debera asignar un
enlace permanente para dicho fin.

El Patronato Delegacional sera responsable de la integracién de los grupos organizados de adultos mayores, coordinara las
salidas locales o foraneas, y en organizacion con la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, la entrega por Gnica ocasion de
las despensas.

Permanencia:
Los motivos que determinaran la baja, alta, suspension o cancelacion de la ayuda en especie que otorga el programa seran
los siguientes:

1.- Que los datos proporcionados mediante el estudio socioeconémico que sean veridicos.

2.- Que estén siendo beneficiados a través de algun otro programa social dirigido a este sector de la poblacion de algunas de
las Dependencias de Gobierno.

3.- Por no presentar documentacién completa y actualizada

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

DIFUSION



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 313

Para la difusion del Programa, la JUD de Atencién a Grupos Vulnerables divulgara sus requisitos y procedimientos de
acceso en estrados de la Direccion General de Desarrollo Social, Coordinaciones de Enlace Territorial y a través de los
6rganos de difusion de la Jefatura Delegacional como: carteles, volantes y pagina web de la jefatura delegacional
www.jefaturadelegacional.com.o al teléfono 58-62-31-50 a las extensiones 1507 y 1513

De acuerdo al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los medios de difusion deberan llevar
impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Registro.

El Patronato Delegacional en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables
elaboraré el listado de adultos mayores que recibiran un beneficio de este Programa, habiendo cumplido con los requisitos,
hasta alcanzar la disponibilidad de recursos econémicos del programa, conforme a la meta fisica y techo presupuestal anual.
La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables mantendra actualizado el padrén de beneficiarios
del programa, pudiendo requerir en todo momento al Patronato Delegacional la informacion necesaria para tal fin.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables recibira las solicitudes y mantendré actualizado el
padrén de beneficiarios del programa, en coordinacion con el Patronato Delegacional, instancia que debera asignar un
enlace permanente para dicho fin.

El Patronato Delegacional serd responsable de la integracion de los grupos organizados de adultos mayores, coordinara las
salidas locales o foraneas, y en organizacion con la JUD de Atencidn a Grupos Vulnerables, la entrega por Unica ocasion de
las despensas.

Supervision y control.
Mecanismos de Supervision:

a) La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, en coordinacién con el patronato delegacional
realizan los reportes de visitas de supervision, de manera trimestral de las actividades desarrolladas.

b) El personal responsable, lleva a cabo el monitoreo permanente de las diferentes actividades que se realizan en el areas a
su cargo.

c) Bimestralmente se llevan a cabo reuniones entre los Responsables del programa y la Jefatura de Unidad Departamental,
con el objetivo de compartir experiencias, expresar ideas e intercambiar propuestas de mejora en la atencién que se
proporciona a los beneficiarios.

Mecanismos de control:

a) La Jefatura de Unidad Departamental en coordinacion con el patronato delegacional realiza informes mensuales de las
actividades que se llevan a cabo.

b) La Jefatura de Unidad Departamental con la informacion proporcionada por las personas responsables del programa
elabora informes mensuales, trimestrales y anuales sobre las actividades realizadas.

c) Ademas, se incorporard la aplicacién de encuestas de percepcion de los beneficiarios, como una herramienta de
Evaluacién de la calidad del Programa y la atencién brindada.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

El interesado podré presentar su reclamo o inconformidad con el programa y/o las Unidades Administrativas encargadas de
su aplicacion, ante la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Gestion Social, la Subdireccion de Equidad
Social, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, y la Contraloria Interna, con ndmero
telefonico 5862 3150 Ext. 1201 todos ubicadas dentro del Edificio “Morelos” en Avenida Constitucion esquina Andador
Sonora, Villa Milpa Alta, delegacion Milpa Alta, en el teléfono 5862 3150 Ext. 1501, 1506 y 1507.

Para lograr una adecuada comunicacién con las y los beneficiarios, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
Grupos Vulnerables implementara un buzén para la recepcion de comentarios, garantizando la confidencialidad de quienes
los emiten. En caso de no recibir respuesta a la inconformidad, el quejoso podréa acudir ante la oficina de la contraloria
interna correspondiente, dependiente de la Contraloria General del Distrito Federal, en Av. Tlaxcoaque #8 Edificio Juana de
Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06090.


http://www.jefaturadelegacional.com/
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VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables tendrd a disposicion de manera
permanente, los dias habiles del afio, en horario de 09:00 a 18:00 horas, la informacién impresa que comprenda los
requisitos de acceso al programa, misma que se entregara al demandante que asi lo solicite. El peticionario que cumpla con
los requisitos contenidos en las presentes reglas de operacién, podréa acceder al otorgamiento de la ayuda, hasta agotar el
monto presupuestal asignado.

La atencién e informacion que se brinde a él o la demandante, sera siempre acorde con la transparencia, la claridad en la
exposicion, la equidad, sin favoritismo de ninguna indole ni discriminacién por motivos de género, edad, preferencia sexual,
origen étnico o religion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, y de incumplimiento a lo estipulado en estas reglas de
operacion.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

De acuerdo al articulo 42 de La Ley de desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de desarrollo Social del Distrito Federal,
en caso de encontrase considerando en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacidn Interna se realizara en apego a lo establecido en los lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
sociales, emitidos por el consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito federal y que los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece al articulo 42 de la Ley de desarrollo Social para el Distrito Federal,
en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, a través de la J.U.D de Atencién a Grupos
Vulnerables

Objetivo Indicador Foérmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Nivel de Calculo Indicador Medida Verificacion  Responsable de
Obijetivo la Medicion
Fin Contribuir a Porcentaje  (NUmero de Eficacia Porcentaje Encuestade  J.U.D. Atencién
eliminar la de opiniones /porcentaje opinién en a Grupos
exclusion afectacion favorables / Total beneficiarios  Vulnerables
social y positiva del  de encuestados) *
economica programa 100
que padecen social como
hasta 1200 herramienta
personas contra la
adultas exclusion
mayores social y
econdmica.
Proposito Hasta 1200 Porcentaje  (Total de Eficacia/ Persona Estimacione  J.U.D. Atencion
Adultos de atencion  beneficiados porcentaje s del a Grupos
Mayores a adultos /nimero de CONEVAL  Vulnerables.
residentes en mayores Personas adultas con base en
la mayores * en el INEGI
demarcacion Milpa Alta )*100 2010-
cuentan  con
asistencia

social basica.
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Coadyuvar a Entregade  Numero de eficacia Persona Padron de J.U.D. Atencién
mejorar  las 1200 ayudas Beneficiario a Grupos
condiciones de despensasy  otorgadas/numer S Vulnerables.
vida y atenuar un 0 de ayudas
las desayuno programadas = *
desigualdades  anual. 100
sociales  que
enfrentan las y
los adultos
mayores  en
esta
demarcacién
Actividades  Implementary Programaci  (nGmero de Eficacia/ Persona Reportesde  J.U.D. Atencién
talleres de on de asistentes / porcentaje la Unidad a Grupos
integracion y platicasde  ndmero de Departament  Vulnerables.
cuidado de los  sensibilizac  convocados ) * al
adultos ion sobre 100
mayores, las
Personas
adultas
mayores y
talleres de
integracion

X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Para el logro de los objetivos se plantea la instalacion del Consejo Delegacional para la Integracién, Asistencia, Promocion
y Defensa de los Derechos de los Adultos Mayores, érgano colegiado que articula a los sectores gubernamental, académico
y asociaciones civiles de la demarcacién, como espacio de reflexion, analisis y construccién de nuevas politicas publicas.

La Delegacién convocara a la Direccién General de Contraloria Ciudadana, de la Contraloria General del Distrito Federal,
para que ciudadanas y ciudadanos debidamente acreditados participen en la vigilancia de la aplicacion del recurso, asi como
a las y los ciudadanos e integrantes de los Consejos del Pueblo y Coordinadores de Enlace Territorial.

Para el otorgamiento de las ayudas se tomaré en cuenta la opinién de las y los Adultos Mayores, a través de las y los
representantes de grupos o de modo individual, procurando mecanismos de participacién que les permitan la toma
consensuada de sus decisiones.

XI.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Programa Ayudas a Personas Adultas Mayores de 60 a 67 afios que vivan en la Delegacion Milpa Alta tiene caracter
Delegacional, y se aplica en su ambito territorial con recursos propios y reglas claras, sin la participacion de algun otro ente
publico

TRANSITORIOS

PRIMERO: Publiquese el presente Programa en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO: El presente Programa entrara en vigor el dia habil siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Dado en el Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veinticinco dias del mes de enero del dos mil dieciséis

ATENTAMENTE
(Firma)
JORGE ALVARADO GALICIA

JEFE DELEGACIONAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL EN MILPA ALTA






